
 

RESUMEN INFORMATIVO 

TARJETA DE CRÉDITO 

Estás a punto de solicitar nuestra Tarjeta de Crédito SUCREDITO, propiedad de Valle Fértil S.A. 
Queremos que conozcas más sobre el producto, antes de suscribir sus términos y condiciones, 
por lo que te hicimos un resumen de los puntos principales que rigen el contrato con nuestra 
empresa. Tené en cuenta que no son los únicos, por lo que te recomendamos leerlos 
conjuntamente con los “Términos y Condiciones de Contratación de Tarjeta de Crédito”, cuya 
copia vamos a entregarte cuando firmes el contrato: 

RESUMEN INFORMATIVO 

1. ¿QUÉ ES UNA TARJETA DE CRÉDITO? ¿QUÉ OPERACIONES PUEDO REALIZAR? La tarjeta de 
crédito, en adelante “TC”, es un instrumento de pago que estás gestionando en VALLE FERTIL 
S.A., empresa emisora de la tarjeta Sucrédito y que te será dada si cumples con los requisitos 
exigidos. Contar con una TC te permitirá comprar bienes y contratar servicios, de acuerdo a los 
límites de crédito que te otorga VALLE FERTIL S.A.  

2. ¿CUÁL ES LA VIGENCIA? Desde la firma del contrato de TC y recepción del plástico, hasta el 
mes y año del vencimiento que figura grabado en la tarjeta, siempre que no surja antes alguna 
causal de caducidad. Igual vigencia tienen las tarjetas adicionales. Tené en cuenta que al finalizar 
el plazo, VALLE FERTIL S.A. la renovará automáticamente por períodos sucesivos, percibiendo 
una comisión por servicio de renovación. Si no querés renovarla, tenés que avisar con 30 
(treinta) días de anticipación al vencimiento.  

3. ¿ME COBRAN TASAS Y COMISIONES POR EL USO DE LA TARJETA? VALLE FERTIL S.A. podrá 
cobrarte las comisiones y tasas que correspondan, las que serán comunicadas en tu resumen de 
cuenta, también expuestas en la página web: www.tarjetasucredito.com.ar, y en los salones de 
atención de todas las sucursales, para que siempre estés informado. También podés consultarlas 
telefónicamente con nuestro Centro de Atención al Cliente 08108887827. 

4. ¿PUEDEN MODIFICARSE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES QUE FIRMÉ? Si. Pueden modificarse 
los “Términos y Condiciones de Tarjetas de crédito” (incluidas las comisiones y cargos allí 
informados), pero te comunicaremos dichos cambios con 60 días corridos de anticipación. Si no 
estás de acuerdo, podrás solicitar la baja de la TC sin cargo, aunque tengas deuda, la que podrás 
abonar con posterioridad. En caso de no hacerlo, VALLE FERTIL S.A. podrá reclamarte el pago 
del saldo de tu deuda por vía judicial o extrajudicial.  

5. ¿QUÉ ES EL LIMITE DE COMPRA/CONTADO? VALLE FERTIL S.A. te asignará un límite máximo 
de crédito (que es lo que podrás gastar por mes en el total de tu resumen o en cuotas mensuales) 
para utilizar tu TC y las tarjetas adicionales.   

6. ESTOY DISCONFORME CON UN PRODUCTO QUE COMPRÉ CON MI TC, ¿TENGO QUE PAGAR EL 
RESUMEN? Sí, es importante que entiendas que la responsabilidad por los bienes o servicios 
adquiridos son exclusivamente de los COMERCIOS, y VALLE FERTIL S.A. no tiene responsabilidad 
alguna por los mismos. No podrás demorar el pago de tu RESUMEN DE CUENTA, independiente 
de los reclamos que realices al COMERCIO.  

7. QUE ES EL RESUMEN DE CUENTA. El resumen es la descripción de las operaciones, cargos y 
comisiones, registradas en la cuenta de tu Tarjeta y/o de los adicionales de tu cuenta. También 
informa el vencimiento para el pago, la fecha de cierre y el próximo vencimiento. 

8. ¿CUÁNDO Y DÓNDE RECIBIRÉ MI RESUMEN DE CUENTA? Todas las operaciones que realices 
con la TC, los cargos y comisiones, serán liquidados mediante resúmenes mensuales, los que se 
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te enviarán al domicilio que hayas declarado en la solicitud o al domicilio electrónico informado. 
Si no recibes el resumen al menos 5 días antes de la fecha de vencimiento, debes pedirlo a VALLE 
FERTIL S.A. por cualquiera de los canales de comunicación.  

9. SI MI RESUMEN INCLUYE UN CONSUMO QUE NO REALICE, ¿CÓMO RECLAMO? Si no estás de 
acuerdo con lo informado en el resumen tenés un plazo de 30 días corridos desde que lo recibís 
para efectuar el reclamo por desconocimiento en forma presencial ante la tarjeta, en cualquier 
sucursal. 

10. ¿DONDE PUEDO PAGAR MI RESUMEN DE CUENTA? Podrás hacerlo en cualquiera de las 
sucursales de VALLE FERTIL S.A. o lugares habilitados para su cobro indicados en la sección 
clientes, apartado preguntas frecuentes que se encuentra en nuestra web 
www.tarjetasucredito.com.ar. 

11. ¿PUEDO ABONAR SÓLO EL PAGO MINIMO? Si tu resumen establece un pago mínimo inferior 
a su saldo, podrás abonar ese mínimo para seguir operando, pero tené presente que el saldo 
que queda pendiente de pago generará intereses a partir de la fecha de vencimiento del 
resumen correspondiente hasta el efectivo pago, de acuerdo a la tasa informada en dicho 
RESUMEN DE CUENTA. 

12. ¿CÓMO PUEDO DAR DE BAJA LA TC? Podrás hacerlo en cualquier sucursal, en forma 
presencial, entregando el plástico a VALLE FERTIL S.A. Recordá que el saldo deudor de tu cuenta 
puede ser reclamado judicialmente por Valle Fértil S.A.  

13. PEDÍ UNA TC Y ME ARREPENTI, ¿PUEDO REVOCAR LA SOLICITUD? Tendrás derecho a revocar 
la contratación de una Tarjeta de Crédito (arrepentirte) dentro del plazo de 10 días hábiles a 
partir del perfeccionamiento del CONTRATO DE TC, debiendo notificar a VALLE FERTIL S.A., 
siendo la revocación sin costo: en caso de haber hecho uso de la TC, sólo se te cobrarán las 
comisiones y cargos previstos.  

14. ¿CUALES SON LOS CANALES PARA HACER CONSULTAS Y RECLAMOS? Ante cualquier consulta 
y/o reclamo podrás: comunicarte telefónicamente con nuestro Centro de Atención al Cliente 
08108887827, al correo electrónico: contactanos@tarjetasucredito.com.ar, o dirigirte 
personalmente a cualquiera de las sucursales de la Tarjeta. 
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